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 تكنولوجيا المعلوماتمحركات التغير في الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية في بيئة 

 ملخص الدراسة 

استخدام النظم المؤسسية  أثرفي عدم وجود نتائج بحثية وعملية تحدد وبشكل تفسيري  مشكلة البحثتتلخص 

على دور المحاسب  BIأو الذكاء المؤسسي  ERPالمدعمة بتكنولوجيا المعلومات مثل نظم تخطيط موارد المؤسسة 

البحث لدراسة المتغيرات المؤثرة على الممارسات محاسبة الإدارية. لذا يهدف الإداري والممارسات المتقدمة لل

المستحدثة للمحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري من خلال دراسة مسحية لعدد من الشركات السعودية التي 

والمتدرج وقد  ، وتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار المتعددERPتطبق عدة أنظمة مختلفة من 

فيما   ERPاستبعد التحليل مجموعة المتغيرات غير المؤثرة مثل عمر المنظمة، طبيعة نشاطها، كفاءة استخدام نظام 

يتعلق بمعالجة بيانات المعاملات. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير متفاوت القوة وعلاقات ارتباط متباينة بين 

كل من الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري، وخلصت المتغيرات المستقلة والتغير في  

الباحثة بعد مناقشة وتحليل النتائج إلى تحديد مجموعة المتغيرات أو بمعنى أخر، محركات التغير في الممارسات المتقدمة 

ق النظام، نطاق استخدام :  فترة تطبيوهي ERPللمحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري في بيئة استخدام 

 النظام، درجة كفاءة استخدام النظام مقاسة بدرجة جودة مخرجات النظام. 
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Drivers of change in Advanced Management Accounting Practices 

 in the IT Environment 

Abstract 

The problem of research is represented in the absence of the results of 

academic and practical researches identify and explain the effect of implementing 

enterprise systems supported by IT system such as Enterprise Resource Planning 

(ERP) or Business Intelligence (BI) on changes in the role of the management 

accountant and management accounting practices. The research aims to study the 

variables affecting the Advanced management accounting practices and the role 

of Management Accountant through a survey of a number of Saudi companies 

that apply several different systems of ERP, the data understudy was analyzed by 

using multiple regression analysis and stepwise, which exclude the non 

significant variables such the age of the organization, the nature of its activity, the 

efficient use of ERP system with regard to the processing of transaction data. 

And the results found uneven significance and different correlations between 

independent variables and the change in each of the advanced management 

accounting practices and the role of Management Accountant, and the researcher 

concluded post discussing and analyzing the results to identify the variables- or in 

other words, the drivers of change in the advanced management accounting 

practices and the role of the management accountant in ERP environment: the 

period of ERP implementation, the ERP scope, the degree of ERP efficiency in 

use, the degree of ERP outputs quality.  
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 محركات التغير في الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية في بيئة تكنولوجيا المعلومات

  -المقدمة وطبيعة المشكلة:

دولية حادة وتطورات تكنولوجية متلاحقة، التغيرات الجذرية التي حدثت في بيئة الأعمال من منافسة نتيجة 

ونية لإدارة نشاطها ومعالجة معاملاتها المختلفة عن أصبحت معظم المنظمات تعتمد على نظم المعلومات الالكتر 

Kallunki et al. 19)طريق إجراء التكامل بين نظم المعلومات الفرعية المختلفة بهدف تحسين جودة المخرجات 

(Schubert 36(Alvarez, 2008), 1(Moller 2005), 22(Davenport et al., 2010), 72011) , 

and William 2009)   الالكترونية المستخدمة بالمنظمات نظام تخطيط موارد المؤسسة نظم المعلومات ومن أهم

ERP  وهو النمط الأكثر تعبيراً عن النظم التي تعرف بالنظم المؤسسيةSutton 2006 (ES) Enterprise  42

systems   ويعتبر نظامERP أنها وفقا  أكثر النظم المؤسسية التي تعتمد عليها المؤسسات في إدارة نشاطها حيث

 -لديها القدرة على تخطيط احتياجات كافة الوظائف والأنشطة بالمنظمة Sadagopan 200332لما أشار إليه 

 ,MRPبخلاف النشاط الإنتاجي الذي سبق وارتبط تطوره باستخدام عدد من النظم مثل تخطيط الموارد الصناعية 

CIM بالحاسب التصنيع بالتكامل مع برامج الحاسب، التصنيع المدعم CAD  وغيرها ومن ثم يعمل نظامERP  

 كقاعدة بيانات متكاملة لكافة الأنشطة بالمنظمة.

أدى إلى تغيرات كبيرة في العمل المحاسبي عموما وفي عمل المحاسب  ERPوالاعتماد المتزايد على استخدام نظم 

ية التي يؤديها المحاسب الإداري الإداري بشكل خاص، فقد نتج عن استخدامه تخفيضات كبيرة في المهام الروتين

(Drury 2008)10 (Arnold and Sutton 2007),2  وما تلاه من تحول في دور الحاسب الإداري من مجرد

 business- orientedإلى محلل للمعلومات وموجه لاتخاذ القرار   Information gathererجامع للبيانات 

الإداري انتقل من المكتب الخلفي إلى المكتب الأمامي في  إلى أن المحاسب Holtzman 200415أو كما أشار 

عملية صنع القرار، علاوة على ذلك، فإن ممارسات المحاسبة الإدارية سواء كانت التقليدية أو المستحدثة يصبح 
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حيث ينعكس  ERPاستخدامها أكثر فاعلية وتأثيرا في عملية صنع القرار إذا ما تم تدعيمها بنظم تخطيط الموارد 

Booth et al. 3) المعلومات لىإذلك في زيادة درجة التكامل في المعلومات، زيادة درجة المرونة في الوصول 

تطورا ملموسا بدمجها مع مفاهيم وتطبيقات الذكاء المؤسسي  REP، وفي الآونة الأخيرة شهدت أنظمة (2000

(BI) business intelligence ة لدور المحاسب الإداري بهذه ، وقد انعكس هذا التطور في أهمية جديد

إلى الربط بين المعالجة الفعالة لمعاملات المنشأة  BIالمنظمات، حيث تهدف تطبيقات النظم المؤسسية الذكية 

هذه التطبيقات مجموعة من الأدوات المدعمة لصنع القرار والتخطيط الإستراتيجي للمنظمات، ولهذا تقدم 

هذه التطبيقات  حيث تهدف El Bashir et al. 200811لاستعلام والتقرير الإستراتيجي مثل تحليل البيانات، وا

42(Sutton 2000), 41 ,(Sutton 2006)ق إلى العمليات الداخلية للمنظمة إلى مساعدة المديرين في النظر بعم

) 2010 (Seah et al.37 ، وتتكون نظمBl ت من ثلاثة أدوات أساسية مترابطة ومتكاملة وهو تخزين البيانا

Data Warehousing  المعالجة التحليلية الوقتية للبيانات ،(OLAP) Online Analytical 

Processing واستخراج المعلومات ،data mining ، لنظم وتمثل البنية الفوقية المكلمةERP. 
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  0شكل توضيحي رقم 

 BI system المؤسسي الذكاء نظم

    

وبين ممارسات المحاسبة  BIأو  ERP النظم المؤسسية سواء كانت القرن الحالي كان التفاعل بينومنذ أوائل 

الإدارية محلا لاهتمام كثير من الدراسات والاجتهادات البحثية نتيجة تزايد استخدام المنظمات المختلفة لنظم 

ERP  اسبة ت على ممارسات المحكاديمي بتناول أثر النظم المؤسسية وتكنولوجيات المعلوماورغم هذا الاهتمام الا

الإدارية ودور المحاسب الإداري، إلا أنه لم يتم التوصل إلى نتائج واضحة في هذا الشأن ويرجع ذلك إلى أن معظم 

الدراسات البحثية والعملية في هذا المجال هدفت إلى وصف التغيرات التي حدثت في ممارسات المحاسبة الإدارية 

وتفسير هذه التغيرات بعبارة أخرى، يمكن القول بأن معظم  بدلا من التركيز على تحليل ERPنتيجة تطبيق نظم 

على ممارسات المحاسبة الإدارية تجاهلت دراسة  ERPالكتابات في مجال استكشاف أثر استخدام المنظمات لنظم 

 -إلى ان النتائج العملية Sutton 200642المتغيرات التفسيرية التي أحدثت هذا التغير، وكنتيجة لذلك فقد أشار 
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لا تقدم أدلة وافية لهذه  -متفاوتةتؤثر على ممارسات المحاسبة الإدارية بدرجات  ERPلتي توصلت إلى أن نظم ا

التأثيرات في الوقت الذي أصبح فهم وتفسير هذه التأثيرات متطلبا حيويا لسببين: يتمثل الأول في زيادة الاقتناع 

عيل ممارسات المحاسبة الإدارية ومن ثم تحسين وظائف على دعم وتف ERPلدى التطبيقيين والممارسين بقدرة نظم 

لتوقعاتهم. وثاني  BIأو  ERPالرقابة والتخطيط، لذا فإن الممارسين في حاجة لتحديد درجة وكيفية استجابة نظم 

بتغيرات جوهرية في دور المحاسب الإداري ومهامه الوظيفية،  يدفع   BIأو  ERPالأسباب هو أن استخدام نظم 

لذي يفرض على المحاسب الإداري اعادة صياغة مؤهلاته وتطوير مهاراته بما يمكنه من أداء مهامه الجديدة في الأمر ا

Rom and 30(Rom and Rohde 2007) 31(Sutton 2006) 42) ظل استخدام المؤسسات لهذه النظم  

)Granluld 2011(13Rohde 2006) . 

دراسات بحثية وعملية تحدد وبشكل تحليلي اثر  من كل ما سبق، تتلخص مشكلة البحث في عدم وجود

على التغيرات في دور المحاسب   BIأو  ERPاستخدام النظم المؤسسية المدعمة بتكنولوجيا المعلومات مثل نظم 

 الإداري وممارسات المحاسبة الإدارية.

 أهمية الدراسة:

على الممارسات المتقدمة  ESلمؤسسية تمثل الدراسة مساهمة علمية وعملية في اختبار آثار استخدام النظم ا

للمحاسبة الإدارية لتحديد محركات التغير في تلك الممارسات وكذلك في تغير الدور المتوقع من المحاسب الإداري 

 .BI-ERPنتيجة تطبيق المنظمات لنظم 

 أهداف الدراسة 

 -تهدف الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:

 ية للدراسات المرتبطة بمجال الدراسة الحالية وفقا لمناهج بحثية مختلفة.تحليل النتائج البحثية والعمل  -1
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عن طريق اختبار اثر مجموعة من المتغيرات الإدارية على ممارسات المحاسبة  BI-ERPاختبار أثر استخدام  -2

 دارية.المستقلة والتفسيرية على التغير في كل من دور المحاسب الإداري والممارسات المتقدمة للمحاسبة الإ

 الدراسات السابقة 

سبق الإشارة إليه، فإن الدراسات البحثية التي قامت باختبار العلاقة بين النظم المؤسسية المدعمة كما 

بتكنولوجيا المعلومات وممارسات المحاسبة الإدارية باستخدام مناهج أو مداخل بحثية كمية ونوعية مختلفة هي 

قتصارها فقط على اثبات التغير في الممارسات المحاسبية ودور المحاسب دراسات محدودة وتتسم معظم نتائجها با

، وتعرض الباحثة فيما يلي بعضها من هذه الدراسات بشكل مختصر تمهيدا لصياغة ERPالإداري نتيجة استخدام 

 وبناء فروض الدراسة.

وأشار إلى أن  PERعرضا للدراسات السابقة في مجال استخدام  Vakalfotis et al. 2011 43فقد قام 

معظم الدراسات العلمية في هذا المجال ركزت على وصف التغيرات في ممارسات المحاسبة الإدارية ودور المحاسب 

 أكثر من محاولة تحليل وفهم هذه التغيرات. ERPالإداري نتيجة استخدام نظم 

على المحاسبة  PERنموذجا نظريا لدراسة أثر استخدام نظم  Granlund and Malmi 200214واقترح 

تظهر في تغيرات نظم أساليب  ERPالإدارية والمحاسبين الإداريين، وتوصلت إلى أن الآثار المباشرة لاستخدام نظم 

التقرير مثلا، في حين أن الآثار غير المباشرة تظهر في التغيرات في الآليات الإدارية أو العمليات الداخلية للمنظمات 

نموذجا نظريا لتوضيح العلاقة بين نظم المعلومات المتكاملة  Rom 200829 وقدم ERPنتيجة استخدام نظم 

 وقسم هذه الممارسات إلى أربعة أقسام هي:وممارسات المحاسبة الإدارية، 

 المهام. -1

 الأدوات أو الآليات. -2
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 تنظيم ممارسات المحاسبة الإدارية. -3

 الاستخدام لهذه الممارسات وتوقعات المستخدم. -4

محركات التغير في المحاسبة الإدارية من خلال دراسة حالة مطولة ركز  zayeri 2003 Scapens& Ja35حدد 

( وهي التكامل، التوحيد، التنميط والمركزية، وأشار إلى ERP)أحد أنظمة   SAPفيها على أربعة خصائص لنظام 

 أدى إلى تغيير مهام المحاسب الإداري. SAPأن استخدام نظام 

14(Nicolaou et al. 2003), 25 ,(Granlund& Malimi 2002)كما أشارت بعض الدراسات، 

)8200 Rom(29   إلى أنه كلما طالت فترة استخدام نظمERP  بالمنظمات كلما كان لها تأثير أقوى على درجة

في بداية  ERPالفاعلية وتوليد المنافع للمنظمة، حيث أن الفترة التي يحدث بها المشاكل المتعلقة باستخدام نظم 

ستخدام والتي تؤدي إلى نقص الأداء، يجب أن يتم أخذها في الاعتبار كعامل حاكم في دراسة أثر استخدام الا

ERP  على ممارسات المحاسبة الإدارية بحيث يجب تجاوز هذه الفترة )سنتين على الأقل( قبل الحكم على أثار

 استخدامه.

إن استخدام  i et al. 2006)(Ra28ille et al. 2004), (Melv21أشارت بعض الدراسات مثل 

تكنولوجيا المعلومات يخلق قيمة اقتصادية مضافة للمنظمة عن طريق زيادة كفاءة العمليات ومن ثم خلق مزايا 

الكفاءة والفاعلية   -إضافة إلى بعض الدراسات الأخرى -تنافسية. وبناء عليه، فقد اعتمدت هذه الدراسات

المستخدمة وأدوات المحاسبة الإدارية، بناءاً على  ERPالعلاقة بين نظم  كمؤشرات لتقييم أداء المتطلبات في ضوء

والكفاءة المحققة كمؤشرات لقياس نجاح استخدام نظم  هذه النتيجة ترى الباحثة أنه يمكن استخدام درجة الفاعلية 

ERP .وكمتغيرات لقياس التغير في الآليات المحاسبية 
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  -فروض الدراسة:

وممارسات المحاسبة الإدارية  ERPسابقة في مجال تحليل العلاقة بين نظم في ضوء الدراسات ال

يمكن صياغة الفروض التي تحدد محركات التغير في ممارسات المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري 

 -على النحو التالي:

ية والمتقدمة للمحاسبة تؤثر إيجابيا على تغير الممارسات التقليد ERPطول فترة استخدام نظام الفرض الأول: 

 الإدارية وكذلك على تغير دور المحاسب الإداري.

للممارسات التقليدية والمتقدمة  ERPيؤثر ايجابيا على دعم نظام  ERPنطاق استخدام نظام الفرض الثاني: 

 للمحاسبة الإدارية.

خدام الممارسات المتقدمة ونطاق استخدامه تؤثر إيجابيا على دعم است BIدرجة استخدام نظام الفرض الثالث: 

 للمحاسبة الإدارية ومن ثم على دور المحاسب الإداري.

تؤثر سلبيا على دعم النظام للممارسات التقليدية والمتقدمة للمحاسبة  ERPدرجة تعقيد نظام الفرض الرابع: 

 الإدارية.

لمحاسبة الإدارية ودور المحاسب تؤثر تأثيرا إيجابيا على ممارسات ا ERPدرجة نجاح استخدام نظم الفرض الخامس: 

 الإداري.
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 منهج الدراسة:

  -الاستنباطي لإجراء ما يلي: -استخدمت الباحثة المنهج الاستقرائي

لإجراء دراسة مسحية للأدبيات والدراسات العملية المتعلقة بتأثير تكنولوجيا المعلومات على ممارسات المحاسبة  أولًا:

هذه الدراسات وبناء  نتائج وذلك بهدف تكوين رؤية واضحة حول ما توصلت إليه الإدارية ودور المحاسب الإداري

 فروض الدراسة.

لدراسة أثر استخدام  ERPلإجراء دراسة إحصائية تحليلية على بعض الشركات السعودية التي تستخدم نظم  ثانياً:

 الإداري ومهامه.النظام على الآليات التقليدية والمتقدمة للمحاسبة وكذلك على دور المحاسب 

 خطة الدراسة:

 تقسم الباحثة دراستها إلى مبحثين رئيسين يتمثلان في الآتي: 

تحليل المناهج البحثية المختلفة في دراسة أثر التغير في ممارسات المحاسبة الإدارية نتيجة استخدام المبحث الأول: 

 .ERPنظم 

 .تحقيق فروض الدراسة إحصائياالمبحث الثاني: 

 نتائج والخلاصةمناقشة ال

المبحث الأول: تحليل المناهج البحثية المختلفة في دراسة أثر التغير في ممارسات المحاسبة 

 ERPالإدارية نتيجة استخدام نظم 

قامت الباحثة بالإطلاع على معظم الدراسات والأبحاث المنشورة على قواعد البيانات الالكترونية للبحث 

، وخلصت إلى أنه يمكن تقسيم الدراسات العلمية التي تناولت Emerald- Elsevier- SSRNالاكاديمي مثل 
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دراسة علاقة النظم المؤسسية وتكنولوجيا المعلومات وممارسات المحاسبة الإدارية الي ثلاثة مجموعات رئيسية: دراسات 

اسات ربطت اعتمدت على المنهج التطبيقي الوصفي، دراسات اعتمدت على المنهج التحليلي أو التفسيري، ودر 

 -وفيما يلي عرضا لبعض هذه الدراسات في المجموعات الثلاثة:بين المنهجين. 

أولا: الدراسات السابقة التي اعتمدت في تحليل العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والمحاسبة الإدارية على 

على التغيرات في  ERPمع ملاحظة أن بعض هذه الدراسات ركزت على تأثير نظم ، المنهج التطبيقي الوصفي

المحاسبة الإدارية من منظور العمليات )مثل التغير في الإجراءات المحاسبية لمعالجة البيانات(، وأخرى ركزت على تأثير 

، والأداء ABCعلى التغير في اليات المحاسبة الإدارية المتقدمة )مثل التكاليف على أساس النشاط  ERPنظم 

 على دور المحاسب الإداري. ERPخرى اهتمت باستكشاف تأثير نظم وغيرها(، ودراسات أ BSCالمتوازن 

على ممارسات المحاسبة  ERPوهي المحاولة العملية الأولى لاختبار تأثير نظم  Booth el al 20003راسة د  -1

تعمل بتكامل أكبر بين نظم المعلومات  ERPالإدارية، حيث افترضت الدراسة أن المنظمات التي تستخدم نظم 

استرالية شركة  55ية واستخدام كثر كفاءة للآليات المحاسبية المتطورة، وقد طبق الباحثون دراستهم على الداخل

. وهدفت الدراسة عمليا إلى ERPغير مستخدمين لنظم  23، وERPشركة تستخدم نظم  32منها 

ثون إلى أن مستخدمي ملاحظة وتسجيل الفرق بين المجموعتين في تغير ممارسات المحاسبة الإدارية وتوصل الباح

لم تسجل أي  -ومما أثار دهشة الباحثين -يستمتعون بمعالجة أفضل للبيانات رغم أن النتائج  ERPنظم 

اختلاف في المجموعتين في مستوى التكامل بين التطبيقات المحاسبة المختلفة، وقد عزى الباحثون ذلك إلى أن 

تخدام، كما أشار الباحثون أن دراستهم لم تتوصل إلى مازالوا في مراحل مبكرة من الاس ERPمستخدمي نظم 

 في دعم استخدام الآليات المحاسبية المتطورة. ERPتأثير ذو قيمة لنظم 
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2- Hyvonen 2003 16  قام الباحث بإجراء مقارنة بين نظم حيثERP  ونظم**Bob1  من حيث التأثير

كبيرة ومتوسطة الحجم في فنلندا )تستخدم شركة   99على ممارسات المحاسبة الإدارية، وطبقت الدراسة على 

( وتوصلت الدراسة إلى أنه لا فرق في التأثير على ممارسات BOBتستخدم نظم  %44و ERPنظم  53%

في معالجة مشاكل المحاسبة  BOBالمحاسبة الإدارية بين النظاميين فيما يتعلق بمعالجة البيانات، بينما يتفوق نظام 

نات، ورقابة التكلفة، والمرونة في التقدير المحاسبي. ومن ثم، فإن نتائج هذه الدراسة أيدت الإدارية المتعلقة بالمواز 

على التقرير المحاسبي كما أنها لا تحفز المنظمات  ERPعدم تأثير نظم في  Booth et al.2000نتائج دراسة 

 لاستخدام آليات متطورة للمحاسبة الإدارية.

ي دراسة مسحية على مجموعة من الشركات الهولندية بلغت وه  Doran and Walsh 2004 9دراسة  -3

إلى أن هناك علاقات  -على عكس الدراسات السابقة -شركة كبيرة ومتوسطة الحجم، وتوصلت الدراسة 47

تتبنى آليات  ERPوالتغير في المحاسبة الإدارية، حيث أن الشركات التي تستخدم نظم  ERPقوية بين نظم 

رية، علاوة على تفعيلها للآليات التقليدية مثل تحليل الانحرافات، التكاليف المعيارية، متطورة للمحاسبة الإدا

لها تأثير قوي على تغير دور  ERPالتكلفة الحدية، تحليل التعادل وغيرها( بشكل أكبر، كما أن استخدام نظم 

علقة بتحليل المعلومات لدعم المحاسب الإداري من حيث تخفيض مهامه الروتينية ودفعه للتركيز على المهام المت

 القرارات.اتخاذ 

شركة  22حيث أجرى الباحثون هذه الدراسة على  Spathis and Ananinidis 39 2005 دراسة  -4

وتوصلت  -يرتبط باستخدام آليات محاسبية متطورة ERPيونانية لاختبار ما إذا كان استخدام المنظمات لنظم 

وكذلك استخدام آليات محاسبية متطورة مثل  ERPستخدام نظم االدراسة إلى أن هناك ارتباط قوي بين 

                                                           
لدعم نشاط واحد أو عدد محدود من الأنشطة بخلاف نظم  تصميمها أحد أنواع نظم المعلومات الإلكترونية التي يتم  Best of breedنظم  1

ERP ومتكاملة. التي لديها القدرة على الربط  بين أنشطة متعددة وتعمل كقاعدة بيانات مركزية 
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نظم والتكاليف المستهدفة. ومازالت النتائج الأخرى تشير إلى قوة تأثير استخدام  ARCتكاليف النشاط 

ERP  القرار.على البيانات وضعف هذا التأثير بالنسبة للتقرير المحاسبي ودعم 

على تغير ممارسات   ERPكيفية تأثير استخدام نظم دراسة  اختبرت هذه ال Spraakman 2005 40دراسة  -5

شركة   35المحاسبة الإدارية فيما يتعلق على وجه التحديد بأنشطة الموازنة الرأسمالية، وقد تم تطبيق الدراسة على 

كندية، وقد سجلت الدراسة عدة ملاحظات للتغير منها استخدام أكبر للبيانات التفصيلية )تصنيف البيانات 

، درجة أكبر للربط بالخطط المتقدمة للمنظمة. كما قا للنوع وتاريخ الإنشاء(، معالجة أكثر موضوعية للبياناتوف

على استخدام آليات المحاسبة الإدارية  ERPأشارت الدراسة إلى أن هناك تأثير )متوسط في درجته( لنظم 

اء، والتكاليف. وبشكل عام توصلت الدراسة الأخرى مثل الموازنات، التقرير عن العمليات، التنبؤ، تقييم الأد

تدعم استخدام الآليات التقليدية للمحاسبة الإدارية ولا تعتبر محفزة لاستخدام   ERPإلى أن استخدام نظم 

 آليات متطورة للمحاسبة الإدارية.

 ERPاختبرت الدراسة الاختلافات في تأثير كل من نظم حيث  Rom and Rohde 2006 30 دراسة  -2

شركة دنمركية، وأشار الباحثان إلى فاعلية نظم  34على ممارسات المحاسبة الإدارية، بالتطبيق على  BIونظم 

ERP  الآليات استخدام تدعم  في مهام معينة مثل جمع البيانات وتنظيم آليات المحاسبة الإدارية كما أنها

لتقرير المحاسبي وتحليل المعلومات أما فيما التقليدية للمحاسبة الإدارية، ولكن ليس لها تأثير ملحوظ على تطوير ا

وتأثيرها على المحاسبة الإدارية، فقد وجد أنها تؤثر إيجابيا على تطوير مهمة جمع البيانات،  BIيتعلق بنظم 

وكذلك تطوير التقرير المحاسبي وتحسين عمليات التحليل وأعداد الموازنات مع ملاحظة أن الدراسة لم تختبر تأثير 

 على درجة استخدام آليات متطورة من المحاسبة الإدارية. BIظم استخدام ن

4-  Baptiste 2009 -Jean17   الباحث بتقييم دور المحاسب الإداري في بيئة نظم حيث قامERP  حيث

( IMAالمحاسبين الإداريين ) همحاسب إداري أعضاء في جميع 570777قام بتوزيع استبيان على ما يقرب من 
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. وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة إيجابية بين 219وني وكان عدد الاستجابات محاسب قان 45وكذلك 

وبين درجة نجاح التطبيق، بالإضافة إلى إن تأهيل  ERPدرجة مساهمة المحاسبين الإداريين في تطبيق نظم 

عن تشغيل وصيانة المعلومات يجعله عضوا أساسياً  في الفريق المسئول المحاسب الإداري للتعامل مع التكنولوجيا 

ارير التحليلية، نظرا لما توصلت إليه ، كما أنه يلزم تدريب المحاسب الإداري على كيفية إعداد التقERPنظم 

على مهام تحليل  ERPمن ضعف تأثير استخدام نظم  -تأييدا لنتائج عدد من الدراسات الأخرى -الدراسة

 ى المحاسب الإداري.المعلومات وإعداد التقارير المطلوبة لدعم القرار لد

ودرجة التغير  ERPوالتي اختبرت العلاقة بين درجة نجاح تطبيق نظم  Sangstar et al. 2009 34دراسة  -8

( CIMAريين المعتمدين )االادفي دور المحاسب الإداري، وقد طبقت الدراسة على أعضاء معهد المحاسبين 

إلى أنه لا يوجد تأثير ملحوظ بين درجة نجاح والذين يعملون في شركات انجليزية كبرى وتوصلت الدراسة 

ودرجة التغير في ممارسات المحاسبة الإدارية، رغم أنها أشارت إلى وجود علاقات قوية بين  ERPاستخدام نظم 

ودرجة التغير في دور المحاسب الإداري ومهام عمله، وأوضحت الدراسة أن  ERPدرجة نجاح استخدام نظم 

القدرة على التعامل مع  -لابد أن تتوفر لدية مهارات مختلفة مثل ERPمل في بيئة المحاسب الإداري الذي يع

المعلومات، تحليل العلاقات بين الأنشطة، والعمليات، وقدرات تحليلية واستشارية في مجال دعم تكنولوجيا 

 القرار.

 ثانياً: الدراسات العلمية التي استخدمت المنهج التفسيري

وهي من أوائل الدراسات التي  lmi 2002)(Granlund& Ma 14 (Grarlund 2011) 13دراسة  -1

على ممارسات المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري، وتوصلت هذه الدراسات إلى  ERPاختبرت تأثير نظم 

على ممارسات المحاسبة الإدارية، كما إن الشركات التي تستخدم آليات  ERPإن هناك تأثير محدود لنظم 

، ومن حيث التأثير على ERPلا يتم دعمها باستخدام نظم  ABC, BSCحاسبة الإلية مثل متطورة للم
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دور المحاسب الإداري توصلت النتائج إلى أن استخدام النظم المؤسسية يخفض المهام الروتينية للمحاسب 

لمرتبطة بوظائف الإداري مثل جمع البيانات ومعالجتها ويحول اهتمامه إلى تحليل العمليات المضيفة للقيمة وا

 الرقابة الإدارية وصنع القرارات.

حيث توصلت نتائج دراسة الحالة التي أجراها الباحث لتحديد تأثير استخدام  Calglio 2003 5دراسة  -2

( يلعب CFOعلى دور المحاسب الإداري بالتطبيق على شركة أدوية ايطالية إلى أن المدير المالي ) ERPنظم 

، إضافة إلى نفس النتائج التي توصلت إليها الدراسات ERPتعلقة بتطبيق نظم دور هاما في القرارات الم

 ERPإلى التركيز على تحليل مخرجات نظم  ERPالأخرى من تحول المحاسب الإداري في ظل استخدام نظام 

 لأغراض دعم صنع القرار.

التغير في على درجة  ERPتأثير استخدام نظم لاختبار  Scapens& Jazayeri 2003 35دراسة  -3

ممارسات المحاسبة الإدارية ومهام المحاسب الإداري في دراسة حالة على إحدى الشركات الأمريكية الضخمة التي 

لها تأثير متوسط على الممارسات  ERPتعمل في مجال تصنيع مواد البناء. وقد لاحظ الباحثون أن نظم 

اكبر على التنبؤ وأعداد الموازنات بكفاءة، قدرة المحاسبية من حيث زيادة درجة وضوح المعلومات وجاهزيتها، 

انتاج المعلومات  ERPتحسين كفاءة استخدام التكاليف المعيارية والفعلية، وعلى الوجه الأخر، لم تستطع نظم 

والتقارير المطلوبة للأغراض الإدارية المتقدمة وكنتيجة لذلك، أصبح من مهام المحاسب الإداري إعادة تنظيم 

 والتقرير عنها للأغراض المطلوبة.  ERPعلومات المستخرجة من نظم وتحليل الم

لتحسين  ERPوالتي قامت بتحليل مقارن لأثر استخدام نظم  Dechow& Mouritsen 8 دراسة -4

الرقابة الإدارية في اثنتين من الشركات الصناعية الدنمركية وقد لاحظ الباحثان في كلا المنظمتين أنه بعد استخدام 

 ان هناك تأثير إيجابي على القوائم المالية من حيث مرونة إعدادها ووضوح المعلومات المحاسبية.ك  ERPنظم 



244 

 

لكن النظام لم يستطع القيام بقياس  ERPإحدى هاتين المنظمتين حاولت استخدام آليات قياس الأداء في بيئة 

المحاسبة الإدارية يمكنه جمع بيانات فإنه لا  ERPوتقييم أداء الأقسام، هذا بالإضافة إلى انه نظرا لتعقد نظم 

 ومعالجتها بشكل مناسب ومن ثم فهو لا يدعم استخدام آليات متطورة للمحاسبة الإدارية.

على دور المحاسب الإداري في عدد من الشركات  ERPوالتي اختبرت تأثير نظم   Sayed 2006 33دراسة  -4

أن نقص الكوادر المتخصصة في تكنولوجيا المعلومات  الصناعية المصرية كبيرة الحجم، وقد توصلت الدراسة إلى

بالمنظمات يؤثر سلبيا في أداء النظام لوظائفه بكفاءة  ERPظم والتي تمثل متطلبا جوهريا في مرحلة تطبيق ن

نتيجة سوء استخدامه، إضافة إلى وجود تنافر كبير في منظور كل من المحاسبين والإنتاجيين للرقابة على نظام 

ERPنتاجيين يدعون أن لهم هذا الحق في السيطرة على النظام وادارته حتى يمكن أحكام الرقابة على . فالإ

الإنتاج، والمحاسبين يدعون أن لهم هذا الحق لمسئوليتهم عن إعداد القوائم المالية التي تصب فيها كل العمليات 

يين تلبية احتياجات كلا الطرفين من التي تعكس معاملات المنظمة. ولحسم هذا الخلاف حاول المحاسبين الإدار 

، لذا يرى الباحث كنتيجة لدراسته أن المحاسب الإداري يجب أن يتم تأهيله للتعامل مع ERPمخرجات نظم 

إضافية إلى اكتسابه بكفاءة  ERPتكنولوجيا المعلومات وبشكل مستمر حتى يمكنه التعامل مع مخرجات نظم 

مثل مهارات الاتصال، العمل ضمن فريق عمل،  ERPديد في بيئة مهارات أخرى أصبحت متطلبا لدوره الج

 التفكير الاستراتيجي.

6- Kholeif et al 2007 20  والتي قامت باستكشاف أسباب فشل استخدام نظامERP  في احدى

ى الشركات الحكومية المصرية، والتي يخضع العمل المحاسبي بها إلى النظام المحاسبي الموحد كرقابة من الدولة عل

الشركات المملوكة لها لتقييمها وفقا لخطتها الوطنية، ووفقا لهذا النظام يتم تصنيف  الحسابات إلى مجموعات 

متجانسة بطريقة تساعد في حصر الحسابات على أساس قومي إضافة إلى تلبية الأغراض المالية التقليدية 

نظم معلوماتها بالاستثمار في نظام وأغراض حسابات التكلفة، وعندما قررت الشركة محل الدراسة تحديث 



244 

 

ERP  لم يمكن تحقيق التوافق بين آلية عمل نظامERP  ًونظام العمل بالشركة )النظام المحاسبي الموحد( نظرا

. وكنتيجة لذلك لم تسجل الدراسة أي تغيرات ملحوظة على ERPبها عمل لدرجة التعقيد المرتفعة التي يتسم 

 في الشركة محل الدراسة. ERPور المحاسب الإداري نتيجة استخدام نظام ممارسات المحاسبة الإدارية ود

على  ERPوالتي قامت أيضا بدراسة وتحليل أثر فشل استخدام نظام  Jack& Kholeif 2008 18دراسة  -4

( يهدف إلى EUدور المحاسبين الإداريين بالتطبيق على منشأة مصرية مسئولة عن برنامج يرعاه الاتحاد الاوربي )

زيز التحول الاقتصادي في مصر من التخطيط المركزي إلى اقتصاد السوق، وحتى يمكن للاتحاد الأوروبي رقابة تع

العمل بهذه الشركة فقد تم تصميم نظام متخصص على شبكة الانترنت لإدارة الميزانية، وقد تم تصميم النظام 

 لانترنت.والتعديل التلقائي للميزانية باستخدام التتبع الطلبات والعقود 

للتغلب على معوقات النظام المستخدم فيما يتعلق بالوظائف المالية والتوزيع، لكن  ERPالشركة استخدام نظام 

نتيجة ضعف قدرته على التوافق مع النظام القائم بالشركة وتحقيق  ERPذلك أدى إلى فشل استخدام نظام 

 المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري.لى ممارسات التكامل بينهما مما أدى إلى عدم وجود أي تغيرات ملموسة ع

على المحاسبة الإدارية في عدد من  ERPالتي قامت بفحص تأثير نظم  Colmenaress 2009 6دراسة  -8

الشركات كبيرة الحجم في فنزويلا وقد اتفقت نتائج الدراسة مع دراسات سابقاه لها في أن نظم تخطيط الموارد 

ERP توليد المعلومات وتحسين جودة التقارير  وزيادة مرونةير إدماج التطبيقات المحاسبية تنجح فقط في تيس

 المالية ودعم عملية صنع القرار بمعلومات محاسبية موثوق بها في الوقت المناسب. 

والمحاسبين الإداريين  ERPحيث قام الباحثون بدراسة العلاقة بين نظم  Grabski et al. 2009 12دراسة  -4

كات انجليزية ضخمة وقد هدفت الدراسة إلى التأكد من وجود علاقة بين درجة نجاح استخدام نظم شر  4في 

ERP :ودرجة التغير في دور ومهام المحاسب الإداري، وأشارت نتائج الدراسة إلى ما يلي 
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 كلما كان هناك تغيرا في دور المحاسب الإداري حيث أنه في بيئة  ERPكلما زادت درجة نجاح استخدام  -

يركز المحاسب الإداري على تحليل مخرجات هذه النظم وتفسيرها لأغراض دعم  ERPالاستخدام الناجح لنظم 

 صنع القرار.

هو عامل مؤثر وهام لنجاحه وتشغيله بكفاءة حيث  ERPمساهمة المحاسبين الإداريين في تطبيق وتشغيل نظم  -

بها كان المحاسبون  ERP استخدام نظم أنه لوحظ أن ثلاثة من المنظمات محل الدراسة والتي نجحت في

اقتصر  ERPخرتين بها أداء أقل لنظم اوفي منظمتين  الإداريون بها مشتركون في جميع مراحل تطبيق النظام، 

 فيها مشاركة المحاسبية الإداريين على المرحلة الأخيرة من التطبيق.

 فسيريثالثا: الدراسات العلمية التي جمعت بين المنهجين الوضعي والت

حتى الان، لا يوجد سوى دراسة عملية واحدة جمعت بين المنهجين الوصفي والتفسيري وهي دراسة 

Newman& Westrup 200523  التي هدفت إلى اجراء دراسة استقصائية استهدفت المحاسبين الإداريين بهيئة

(CIMAالبريطانية وكذلك دراسات حالة على عدد من الشركات الصناعية في كل من )   انجلترا وإيطاليا، وذلك

على مهام المحاسبين الإداريين، وأشارت نتائج الدراسة إلى  ERPكمحاولة لفهم الآثار المترتبة على استخدام نظم 

وأوضحت الدراسة  ERPأن المحاسبين الإداريين اختبروا تغيرات إيجابية في مهامهم نتيجة الاستخدام الناجح لنظم 

أن المحاسب  ERPالمحاسب الإداري من مجرد جامع للبيانات إلى محلل لمخرجات نظم أنه نتيجة تغير دور ومهمة 

 تحول إلى استشاري لا يمكن الاستغناء عنه بالنسبة للإدارات العليا. ERPالإداري في ضوء استخدامه نظم 

ية لهم في ضوء لى أن المحاسبين الإداريين فقدوا السيطرة على بعض المهام التقليدإ اكما أشارت النتائج أيض

 ذاته. ERPلكنهم في المقابل أصبحت لهم السيطرة والرقابة على نظام  ERPاستخدام نظم 
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 تعليق

بشكل عام، ما يمكن الاستدلال به من مراجعة ما تم عرضه من الدراسات العلمية في مجال تأثير النظم المؤسسية 

تأثير كبير على آليات المحاسبة المتعلقة بمعالجة بيانات له  ERPعلى ممارسات المحاسبة الإدارية هو أن استخدام نظم 

 المعاملات وتأثير محدود على دعم آليات المحاسبة الإدارية المتقدمة.

لديها القدرة  ERPالنتيجة الرئيسية الأهم التي يمكن ملاحظاتها لمعظم الدراسات في هذا المجال هو أن نظم  -

ديها مرونة كبيرة في انتاج المعلومات لوثوق بها بدرجة أكبر و على اخراج معلومات محاسبة أكثر شمولا وم

 المحاسبية.

يفقد المحاسبون الاداريون السيطرة على أداء مهامهم  ERPالنتيجة الثانية هي أنه في بيئة استخدام نظم  -

تفسير مخرجات التقليدية وتتغير المهام المطلوبة منهم إلى التركيز على العمليات المضيفة للقيمة ومنها تحليل و 

 .ERPنظم 

في معالجة بيانات المعاملات المختلفة بالمنظمات  ERPكما أظهرت الدراسات أيضا أنه نتيجة نجاح نظم  -

 من فاعلية ودقة استخدامها.فهي تؤثر بالضرورة على الممارسات التقليدية للمحاسبة الإدارية حيث تزيد 

الدراسات على الآليات المتقدمة للمحاسبة الإدارية  محدود أو منعدم في بعض ERPومن ثم يظل تأثير نظم 

عقيد ت، التكلفة المستهدفة، تكاليف الجودة وآليات القياس المختلفة. وذلك بسبب درجة الBSC, ABCمثل 

 .ERPالشديد التي تتسم بها نظم 

بل درجة نجاح ) ERPبين استخدام نظم  رؤية عامة حول التأثير المتبادل أعطت الدراسات العملية المطروحة -

أدى إلى   ERPالاستخدام( ودور المحاسب الإداري، حيث يؤثر كلا الطرفين على الأخر، فاستخدام نظم 

لأغراض دعم صنع القرار، ونظراً  ERPتغير مهام المحاسب الإداري للتركيز على تحليل وتفسير مخرجات نظم 
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مهامه المتوقعة كان له دورا مؤثرا في كافة مراحل  لإداء ERPلاعتماد والمحاسب الإداري على مخرجات نظم 

 تطبيق النظام كعامل حاكم في درجة نجاح أداء النظام لوظائفه المتوقعة.

وكنتيجة لما جاء في الفقرة السابقة، أصبح لزاما على المحاسب الإداري أن يكتسب مهارات جديدة تتطلب  -

لوجيا المعلومات، التفكر الإستراتيجي، مهارات الاتصال، إلى غير إعادة تأهيله في عدة مجالات مثل: تكنو 

 والتعامل مع النظام ومخرجاته بكفاءة.  ERPذلك حتى يمكنه التوافق مع متطلبات بيئة العمل بنظام 

والتغير في الممارسات المحاسبية،  ERPبعد استعراض نتائج الدراسات العلمية في مجال تحليل العلاقة بين نظم  -

ن تحديد خمسة متغيرات مستقلة لها تأثيرها الايجابي على التغير في الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية يمك

 وكذلك دور المحاسب الإداري.

 .ERPالمسئولية على تطبيق نظام  -1 وهي:

 .ERPدرجة تعقيد نظام  -2 

 مستوى مهارة المحاسب الإداري في التعامل مع تكنولوجيا المعلومات. -3

 درجة تطور الإدارة. -4

 .ERP)استقصاء المعلومات( كمكمل للبيئة الفوقية لنظم  BIاستخدام نظم  -5

ويمكن إضافة متغيرات اخرى لم نشير إليها نتائج الدراسات السابقة بشكل مباشر وقد يكون لها تأثير على 

ونطاق استخدامه،  ERPة استخدام نظام ممارسات المحاسبة الإدارية مثل نوع النظام المستخدم لتخطيط الموارد، فتر 

، استخدام وحدة إدارة سلسلة التوريد BIتطبيق الوحدة المالية من نظام  BIوعدد الوحدات المستخدمة من نظام 

 بالنظام، حجم المنظمة.
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رسات على التغير في المما ERPتمثل هذه المتغيرات المستقلة مفاتيح أو نقاط انطلاق لدراسة تحليلية لتأثير نظم 

 المختلفة للمحاسبة الإدارية )المتغير التابع الأول( ودور المحاسب الإداري )المتغير التابع الثاني(.

رغم اختلاف المناهج البحثية للدراسات العلمية في مجال استكشاف اثر استخدام النظم المؤسسية المدعمة  -

دارية ودور ومهام المحاسب الإداري، إلا أن على ممارسات المحاسبة الإ BI-ERPبتكنولوجيا المعلومات مثل نظم 

التي توصلت إليها، واقتصرت نتائجها على وصف  النتائج أي من هذه الدراسات لم يقدم تفسيرا وافيا لأسباب

الإدارية )التقليدية( ودور لمحاسب الإداري، لذا يمكن القول بأنه حتى الآن التغيرات التي حدثت في ممارسات المحاسبة 

ناك نقص في الدراسات البحثية والعلمية التي تعتمد على المتغيرات التفسيرية لهم وتحليل أسباب تأثير ما زال ه

 على ممارسات المحاسبة الإدارية ومن دور المحاسب الإداري. ERPاستخدام نظم 

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية

الإحصائية( لاختبار أثر استخدام يحتوي هذا المبحث من الدراسة على إجراءات الدراسة المسحية )

على ممارسات المحاسبة الإدارية ودور المحاسب الإداري وتمثلت إجراءات الدراسة العلمية  ERPنظم 

 -فيما يلي:

تستخدم  قامت الباحثة باختيار فروض دراستها على مجموعة من الشركات السعودية التي عينة الدراسة: -0

شركة )عدد  14( بلغ عددها Oracle- SAP- Peoplesoft- J-d Edwardsمختلفة مثل ) ERPنظم 

 شركة تم تحديدهم مراسلتهم بالاستبيان. 37الاستجابات( من أصل 
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  -أداة جمع البيانات: -3

استخدمت الباحثة أسلوب استمارات الاستبيان لجمع البيانات من مستوى الإدارات العليا والمديرين الماليين 

محل الدراسة، وقد تم تصميم الاستمارة لتحديد الدرجات والأوزان الترجيحية لمجموعة  والمحاسبين الإداريين بالشركات

 المتغيرات محل الدراسة والتي تمثلت في:

 تحليل البيانات: -2

( لتحليل أثر المتغيرات multi regression/ stepwiseاستخدمت الباحثة تحليل الانحدار المتعدد والمتدرج )

، وفيما يلي تحديد المتغيرات SPSSتابعين محل الدراسة من خلال البرنامج الاحصائي المستقلة على المتغيرين ال

 المستقلة والتابعة محل الدراسة.

 مجموعة المتغيرات المستقلة -أ

 طبيعة نشاط المنظمة. -أ

 عمر المنظمة. -ب

 .ERPفترة استخدام نظام  -ت

 .ERPدرجة تعقيد نظام  -ث

 .ERPنطاق استخدام  -ج

 .BIاستخدام نظم  -ح

 وتقاس بالمتغيرات التالية: ERPلمنظمة في استخدام نظم درجة نجاح ا -خ

  وتشمل المتغيرات الفرعية التالية:جودة البيانات:  -1

 البيانات المسجلة تتوافق بشكل أفضل مع البيانات الفعلية )دقة البيانات(. -
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 يتم تسجيل جميع البيانات عن متغير معين )اكتمال البيانات(. -

 في جميع حالات استخدامها )اتساق البيانات(. تمثيل قيم البيانات لا تتغير  -

 وتشمل المتغيرات الفرعية التالية:جودة المعلومات.  -3

 المزيد من المعلومات التي تتسم بالدقة وفي الوقت المناسب. ERPيوفر نظام  -

 زيادة المرونة في إنتاج المعلومات. -

 تحسين دقة التقارير والمعلومات. -

 واترا.استخدام المعلومات بشكل اكثر ت -

 وتشمل المتغيرات الفرعية التالية:الكفاءة.  -2

 تخفيض تكاليف قسم المحاسبة نتيجة تخفيض وقت أداء المهام المطلوبة. -

 تحسن جودة المحاسب الإداري. -

 تغير طبيعة المهام المطلوبة من المحاسب الإداري. -

 وتشمل المتغيرات الفرعية التالية:الفاعلية.  -2

 تم الإمداد بها بشكل أكثر دورية ونظامية.تقارير المحاسبة الإدارية ي -

 المعلومات عن المتابعة المستمرة للقرارات والإجراءات أكثر منفعة. -

 صناع القرار أكثر رضاءا عن جودة معلومات المحاسبة الإدارية. -
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 مجموعة المتغيرات التابعة: -ب

 وتشمل المتغيرات التابعة متغيرين رئيسيين هما:

 شمل المتغيرات الفرعية التالية:ويمهام المحاسب الإداري.  -1

 وقت أقل من الوظائف الروتينية )جمع البيانات، تقارير التكاليف وغيرها( -

 .ERPمزيد من الوقت في تحليل وتفسير مخرجات نظام  -

 بمزيد من عمليات دعم صنع القرار. ERPتتسم مهام المحاسب الإداري باستخدام نظم  -

 ليات النظام بكفاءة. يستطيع المحاسب الإداري التعامل مع آ -

 ويشمل المتغيرات الفرعية التالية: الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية.  -3

 درجة استخدام تكاليف الأنشطة. -

 درجة استخدام تكاليف الأنشطة على أساس الوقت. -

 تحليل الأداء المقارن. -

 استقصاءات رضا العملاء. -

 التكاليف المستهدفة. -

 تكاليف دورة حياة المنتج. -

 عرض النتائج -2

بعد اختبار تأثير كافة المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة المتعلقة بمهام المحاسب الإداري والممارسات 

 /multi regression -المتقدمة للمحاسبة الإدارية، مع ملاحظة أن التحليل المستخدم )الانحدار المتعدد والمتدرج
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stepwise-ة غير المؤثرة من التحليل واقتصرت النتائج على المتغيرات ذات التأثير على ( استبعد المتغيرات المستقل

 المتغير التابع فقط، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:

 أولا: التأثير على المتغيرات التابعة المتعلقة بالتغير في مهام المحاسب الإداري

 تينية للمحاسب الإداري(التأثير على المتغير التابع الأول )خفض وقت المهام الرو  -0

رمز المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة

مسمى المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

Efcy3 

تغير طبيعة  المهام 

 المطلوبة من المحاسب
**.00 .82 .64 29.78 .74 .64 

Efcy2 
تحسين جودة عمل 

 المحاسب الإداري
*.03 .87 .73 22.73 .63 .36 

Sig. =على وجود علاقات مؤثرة بين المتغيرات المستقلة والتابعة. دلالة 

( **Sig.<.01.ًعلاقة مؤثرة قوية جدا ) 

( *Sig.<.05.علاقة مؤثرة قوية ) 

2R .العلاقة الارتباطية التي توضح درجة تأثير المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة = 

Fلمستقلة على تفسير التغير في المتغيرات التابعة .= معنوية الدالية والتي توضح قدرة المتغيرات ا 

Bستقلة والمتغير التابع )طردية أم= معامل الانحدار الذي يوضح نوع العلاقة التي تربط بين المتغيرات الم 

 عكسية(.
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Beta.تشير إلى ترتيب الأهمية النسبية للمتغيرات المستقلة في تأثيرها على المتغير التابع = 

 متغير التابع الثاني )وقت تحليل وتفسير المعلومات(التأثير على ال -3

رمز المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة

مسمى المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

ERP time 
فترة استخدام نظام 

ERP 
**.00 .72 .56 21.24 -.79 -.77 

ستقل وهو فترة استخدام نظم تخطيط إلى وجود علاقات ارتباط عكسية بين المتغير الم  B ،Betaوتشير قيم 

 الموارد والمتغير المستقل وهو وقت تحليل وتفسير المعلومات.

 التأثير على المتغير التابع الثالث وهو )زيادة المهام المرتبطة بصنع القرار( -2

 Sig. R R2 F B Beta مسمى المتغيرات المستقلة المؤثرة رمز المتغيرات المستقلة المؤثرة

Erp scope   نطاق استخدام نظامErp **.003 .68 .43 13.13 .50 .51 

Iq4  42. 60. 10.92 55. 78. 001.** جودة المعلومات 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>وتشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة قوية )

 التابع.
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تدعم الممارسات   ERP تخدام اليات في نظام وهو اس  mat 4التأثير على المتغير التابع الرابع  -2

 المتقدمة للمحاسبة الإدارية 

رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

Efcy1 

الإمداد بالمعلومات بشكل أكثر 

 دورية وانتظام 
**.00 .79 .60 25.07 .72 .62 

Efcy3 
المطلوبة من تغير طبيعة  المهام 

 المحاسب
**.00 .89 .76 26.4 .63 .44 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>وتشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة قوية )

 التابع.

 ثانيا: نتائج تأثير المتغيرات المستقلة على الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية 

 ABCة على المتغير الأول )استخدام تكاليف النشاط( تأثير المتغيرات المستقل -0

رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

ERP comp 68. 97. 14.33 45. 70. 002.** درجة تعقيد النظام 

ERP time 46.- 72.- 11.30 56. 79. 001.** فترة استخدام النظام 
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رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

Iq2 13.10 63. 87. 000.** ة المعلومات جود 
-

1.85 
-.39 

واستخدام نظام تكاليف  ERPإلى وجود علاقة ارتباط طردية بين درجة تعقد نظام  B ،Betaوتشير قيم 

وجودة المعلومات وبين درجة  ERPالنشاط في حين توجد علاقات عكسية بين كل من فترة استخدام نظام 

 استخدام تكاليف النشاط.

 ر على المتغير التابع )استخدام تكاليف النشاط على أساس الوقت(التأثي  -3

رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

Efcy1  **.00 .81 .64 28.83 1.02 .65 

Erp scope  43. 57. 30.80 79. 90. 00.** نطاق استخدام النظام 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>) قوية ليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرةوتشير نتائج التح

إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين كل من المتغيرات المستقلة ودرجة استخدام نظام  B ،Betaالتابع، وتشير قيم 

 تكاليف النشاط على أساس الوقت. 
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 (Benchmarking -لمقارنالتأثير على المتغير التابع )تحليل الأداء ا -2

رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 

F B Beta 

Efcy3 

تغير طبيعة المهام المطلوبة من 

 المحاسب
**.002 .71 .46 14.79 .59 .50 

Efcy2 

تحسين جودة عمل المحاسب 

 الإداري
*.001 .80 .58 12.03 .75 .42 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>) قوية التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة وتشير نتائج

إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين كل من المتغيرات المستقلة ودرجة استخدام تحليل  B ،Betaالتابع، وتشير قيم 

 الأداء المقارن. 

 (التأثير على المتغير التابع )استقصاءات رضا العملاء -2

رمز المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة

مسمى المتغيرات المستقلة 

 المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

Efcy3 

تغير طبيعة المهام المطلوبة من 

 المحاسب
**.001 .71 .48 15.54 .58 .71 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>)قوية وتشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة 

إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين كل من المتغيرات المستقلة ودرجة الاستخدام  B ،Betaالتابع، وتشير قيم 

 لاستقصاء رضا العملاء. 
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 التأثير على المتغير التابع )استخدام مفهوم التكاليف المستهدفة( -4

رمز المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة

مسمى المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

ERP time 
فترة استخدام نظام 

ERP 
*.03 .52 .22 5.63 -.72 -.52 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 05.>وتشير نتائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة لحد ما )

جة استخدام مفهوم إلى وجود علاقة ارتباط عكسية بين كل من المتغيرات المستقلة ودر  B ،Betaالتابع، وتشير قيم 

 التكاليف المستهدفة. 

 التأثير على المتغير التابع )استخدام نظام تكاليف دورة حياة المنتج( -6

رمز المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة

مسمى المتغيرات 

 المستقلة المؤثرة
Sig. R R2 F B Beta 

ERP scope 
نطاق استخدام 

 ERPنظام 
**.00 .78 .57 22.60 .81 .78 

( من المتغيرات المستقلة على المتغير 01.>تائج التحليل الإحصائي إلى وجود علاقات مؤثرة قوية )وتشير ن

إلى وجود علاقة ارتباط طردية بين كل من المتغيرات المستقلة ودرجة استخدام نظام  B ،Betaالتابع، وتشير قيم 

 تكاليف دورة حياة المنتج.
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 مناقشة وتفسير النتائج  -5

 الدراسة خرجت الباحثة بعدة ملاحظات هامة تفصيلها فيما يلي: بناءا على نتائج 

تم استبعاد عدد من المتغيرات المستقلة من تحليل الانحدار لعدم تأثيرها على تغير مهام المحاسب الإداري أو  أولا:

ير نظراً وقد أرجعت الباحثة عدم تأثير هذا المتغ BIالممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية مثل درجة نظام 

للاستخدام المحدود للغاية لهذا النظام بالشركات السعودية )للدرجة التي يمكن معها تجاهل وجوده كمؤثر(، وكذلك 

 .ERPعمر المنظمة وطبيعة نشاط المنظمة وبعض مؤشرات درجة نجاح استخدام نظام 

وكذلك العوامل  ERPتخدام نظم تركزت معظم المتغيرات المستقلة المؤثرة في درجة نجاح الشركات في اس ثانيا:

المرتبطة باستخدامه مثل فترة استخدامه ودرجة تعقيد النظام المستخدم ونطاق استخدام النظام في الشركات محل 

 الدراسة.

 :ERP: تحليل نتائج اختبار تأثير المتغيرات المستقلة على تغير دور المحاسب الإداري في ظل استخدام نظم ثالثاً 

ات المستقلة المؤثرة على درجة خفض وقت المهام الروتينية للمحاسب الإداري في ثلاثة متغيرات انحصرت المتغير  -1

 ، وفترة استخدامه، ونطاق استخدامه، حيث جاءت النتائج كالاتي:ERPهي: درجة نجاح استخدام نظام 

المحاسب الإداري مقاسة بتغير طبيعة مهام  ERPكانت هناك علاقات مؤثرة وطردية بين كفاءة استخدام نظام  -2

لتغير احتياجات المستخدمين، وتحسن جودة عمل المحاسب الإداري على وقت أداء المهام الروتينية للمحاسب 

 ERPحيث أنه كلما زادت قدرة المحاسب الإداري على التعامل مع نظام  منطقية الإداري، وهي نتيجة

جودة عمله( زادت درجة خفض الوقت المستنفد  المستخدم )تغير طبيعة مهامه( وتفسير وتحليل مخرجاته )تحسن

 في المهام الروتينية التي يؤديها المحاسب الإداري.
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وهو فترة  ERPكان هناك متغير مستقل واحد مؤثر على الوقت المستفيد في تحليل وتفسير مخرجات نظم  -3

لمتغيرين بمعنى أنه  استخدام النظام، وجاءت النتيجة على نحو غير منطقي حيث كانت العلاقة عكسية بين ا

قل وقت المحاسب الإداري في عمليات التحليل والتفسير لمخرجاته،  ERPكلما زادت فترة استخدام نظام 

ورغم عدم منطقية هذه النتيجة إلا أنها متوقعة لدى الباحثة نتيجة ملاحظة ترتبط بطبيعة تأهيل مستخدم نظم 

ERP في المحاسبين الإداريين المستخدمين لنظم  في الشركات السعودية حيث أن هناك ندرة واضحةERP 

 وبالتالي فإن المهام المرتبطة بتحليل وتفسير مخرجات النظام محدودة للغاية.

وجودة المعلومات مقاسه بدرجة الاستخدام الدوري لها )مؤشر من مؤشرات نجاح  ERPنطاق استخدام نظام  -4

دياً قويا على طبيعة المهام المرتبطة بعملية صنع القرار لدى ( هي المتغيرات المؤثرة تأثيراً طر ERPاستخدام نظم 

بالمنظمة وكلما  ERPالمحاسب الإداري وهي نتيجة منطقية صحيحة حيث أنه كلما زاد نطاق استخدام نظم 

زاد الاستخدام الدوري لمخرجات النظام )التقارير الأسبوعية، اليومية وغيرها( كلما كان ذلك دالة في زيادة كم 

 هام المرتبطة بصنع القرار لدى المحاسب الإداري.الم

لتحليل التأثير على المتغير الخاص بدرجة استخدام المحاسب الإداري لآليات تدعم الممارسات المتقدمة  -5

مقاسه  ERP، وجد أن التأثير مرتبط ارتباطاً طردياً بكفاءة استخدام نظام ERPللمحاسبة الإدارية بنظام 

قسم المحاسبة نتيجة تخفيض وقت أداء المهام، وتغير طبيعة مهام المحاسب الإداري بكل من تخفيض تكاليف 

لملائمة التغير في احتياجات المستخدمين. وترى الباحثة أن هذه النتيجة تعتبر مؤشراً قوياً يرتكز عليه في تحليل 

ارسات )تكاليف النشاط التغير في الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية، حيث أن استخدام أحد هذه المم

يؤدي إلى رقابة وقت أداء المهام وبالتالي  ERPعلى أساس الوقت( وهو أحد التطبيقات التي يدعمها نظام 

خفضها إلى الوقت اللازم لإدائها فقط بما يؤدي بالنتيجة إلى تخفيض التكلفة، كما أن استخدام المحاسب 

مثل استخدام التكاليف المستهدفة وتحليل الأداء المقارن  ERPلتطبيقات محاسبية متطورة أخرى يدعمها نظام 
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يغير من طبيعة المهام المطلوبة من المحاسب الإداري )إعداد تقارير عن التكاليف المستهدفة والتكاليف الفعلية، 

 تقارير الأداء وتحليل الانحرافات وتعديل المعايير، وغيرها(. 

 ات المستقلة على الممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية.رابعاً: تحليل نتائج اختبار تأثير المتغير 

تم اختبار تأثير المتغيرات المستقلة على ستة آليات إستراتيجية وفيما يلي تحليل ما جاء بنتائج هذا 

 الاختبار.

)تأثيرا قويا وبعلاقة طردية( وفترة استخدام النظام وزيادة مرونة إنتاج  ERPأثر كل من درجة تعقيد نظام  -

عكسية( على درجة استخدام تكاليف النظام )تأثيراً قويا وبعلاقات  المعلومات كأحد مؤشرات نجاح استخدام

النشاط، وترى الباحثة منطقية هذه النتيجة حيث أن تحليل الأنشطة وتحديد مسبباتها ومن ثم تحديد تكلفة كل 

قة العكسية بين فترة استخدام النظام ، وكذلك بالنسبة للعلاERPنشاط يؤدي إلى درجة تعقيد أكبر من نظام 

ودرجة مرونة إنتاجه للمعلومات من ناحية وتكاليف النشاط من ناحية أخرى فهي نتيجة غير متوقعة حيث أنه 

من المفترض أنه مع طول فترة الاستخدام تزيد درجة استخدام تكاليف النشاط ومن ثم تزيد درجة المرونة في 

ز مشاكل تشغيل النظام في مراحل تطبيقه الأولى واكتساب المحاسب الإداري إنتاج المعلومات، نتيجة تجاو 

 ERPمهارات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات، ويمكن إرجاع هذه النتيجة مرة أخرى إلى أن مستخدمي نظم 

صات في الشركات السعودية هم من غير المحاسبين نظرا لعوامل ترتبط بالتوظيف أكثر من ربط الوظائف بالتخص

المطلوبة، ومن ثم لا تتوفر لدى هؤلاء المستخدمين القدرة على التعامل مع هذه الآليات المحاسبية المتقدمة من 

 .ERPخلال نظام 

 ERPتشير النتائج إلى أن هناك علاقات تأثير واضحة وبعلاقات طردية بين كل من كفاءة استخدام نظام  -

على  ERPة تخفيض وقت أداء المهام ونطاق استخدام نظام مقاسه بدرجة تخفيض تكاليف قسم المحاسبة نتيج

 درجة استخدام تكاليف النشاط على أساس الوقت.
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مقاسه بمدى ملائمة المهام التي يؤديها المحاسب الإداري  ERPأوضحت النتائج أن كفاءة استخدام نظام  -

ؤثر على درجة استخدام لاحتياجات المستخدمين، ودرجة التحسن في جودة عمل المحاسب الإداري هي الم

كلما أمكن   ERPتحليل الأداء المقارن وهي نتيجة منطقية حيث أنه كلما زادت كفاءة استخدام نظم 

 استخدامه في دعم هذه الآلية لتحليل الأداء ومقارنته بالمعايير الموضوعة.

التغير في احتياجات  مقاسه بمرونة التغير في مهام المحاسب الإداري لمقابلة ERPدرجة نجاح استخدام نظم  -

المستخدمين هي المؤثر الوحيد على درجة استخدام المؤشرات السوقية وتحليل استقصاءات رضا العملاء، وهي 

نتيجة إيجابية حيث أنه زادت قدرة المحاسب الإداري على تشغيل ) اكتسابه مهارات التعامل مع تكنولوجيا 

سبية المدعمة لصنع القرار مثل يل العديد من الآليات المحا، كلما زادت قدرته على تفعERPالمعلومات( نظام 

 استقصاءات رضا العملاء.  لليتح

كمتغير مستقل ودرجة استخدام مفهوم التكلفة   ERPهناك علاقة ارتباط سلبية بين فترة استخدام نظام  -

 ثر أو نوع التأثير.المستهدفة، ولم  تجد الباحثة تبريرا لهذه النتيجة غير المتوقعة من حيث المتغير المؤ 

)المتغير المستقل الوحيد المؤثر( ودرجة استخدام تكاليف دورة  ERPالعلاقة الطردية بين نطاق استخدام نظام  -

حياة المنتج، تبدو منطقية للباحثة حيث يزيد استخدام هذه الآلية في تطبيقات النظام على الأنشطة الإنتاجية 

 )سلعية أو خدمية( أكثر من غيرها.

 النتائج  ملخص

معرفة بالكفاءة وجودة المعلومات  ERPتلخص الباحثة من نتائج الدراسة إلى أن درجة نجاح استخدام نظم 

وكذلك فترة استخدامه ونطاق استخدامه هي أكثر المتغيرات المؤثرة على درجة تغير دور المحاسب الإداري ودرجة 

، وارتبطت هذه المؤثرات بعلاقات مختلفة مع التغير في ERPة استخدامه للآليات المتقدمة بالمحاسبة الإدارية في بيئ

مهام المحاسب الإداري والممارسات المتقدمة للمحاسبة الإدارية. ومن ثم يمكن اعتبار درجة كفاءة استخدام نظام 
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ERP مة وفترة استخدامه ونطاق استخدامه هي محركات التغير في كل من دور المحاسب الإداري والممارسات المتقد

للمحاسبة الإدارية، مع الأخذ في الاعتبار أن هناك عوامل بيئية )تخص البيئة المحلية السعودية( يمكنها التأثير على 

لتخطيط الموارد، نطاق  دولية نتائج الدراسة مثل: أنه ما زال هناك عدد محدود من الشركات التي تعمل بنظم

ى بعض الأنشطة أو بعض التطبيقات من النظام، ما زالت ما زال مقتصرا عل ERPاستخدام نظم تخطيط الموارد 

التي تركز على معالجة بيانات  ERPالنظم المؤسسية المطبقة في الشركات السعودية قاصرة على استخدام نظم 

التي تركز على ربط المعلومات التشغيلية بالخطط  BIمعاملات الشركة وإعداد التقارير التشغيلية دون استخدام نظم 

قدمة، مستخدمي النظام معظمهم من غير المحاسبين حتى في الأقسام والإدارات المالية أو في المؤسسات المالية المت

 )البنوك وشركات التمويل والتأمين( نظراً لاتجاهات التوظيف المحلي.
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